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คาํนยิาม

คต ิ หมายถงึความเป็นไป,ข้อคิด,แบบอย่าง,แนวทางหรือวิธี

อคต ิ หมายถงึความลาํเอียง (ฉันทาคต ิลาํเอียงเพราะรัก/ โทสาคติ

    ลาํเอียงเพราะโกรธ / ภยาคต ิลาํอียงเพราะกลัว / โมหาคต ิ    
ลาํเอียงเพราะเขลา)

ค่านิยม  หมายถงึสิ�งที�สังคมถือว่ามีค่าและปรารถนาให้เป็น
เป้าหมายของสังคม จึงพยายามที�จะปลูกฝังให้คนยดึถือและ
ปฏิบัตเิพื�อให้เกิดความสงบสุขและความรักความสามัคคี



• ทัศนคต ิ/เจตคต ิATTITUDE

    หมายถงึความคิดเหน็ มุมมอง หรือความรู้สึกต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง

หรือเรื�องใดเรื�องหนึ�ง ซึ�งอาจจะดีหรือไม่ดี อาจบวกหรือลบ

    ทัศนคต ิมีผลต่อชีวิตของคนเราเป็นอย่างมาก ขึ �นอยู่กับฝึกอบรม
การเลี �ยงดู สภาพแวดล้อม การศึกษา และหรือประสบการณ์ของ
แต่ละคน   ทัศนคต ิมีความสาํคัญต่อชีวิตของคนไปตลอดชีวิต

ทัศนคต ิเป็นผลผสมผสานระหว่างความรู้สึกนึกคิด ความเชื�อ ความ
คิดเหน็ ความรู้  ของบุคคลที�มีต่อสิ�งหนึ�งสิ�งใด คนหนึ�งคนใด หรือ
สถานการณ์หนึ�งสถานการณ์ใด ซึ�งออกมาในทางประเมินค่า อัน
อาจเป็นไปได้ทั �งทางยอมรับหรือปฏิเสธ แล้วทาํให้มีแนวโน้มจะ
ก่อให้เกิดพฤตกิรรมหนึ�งใดก็ได้











ลกัษณะของทศันคติ

• เป็นสิ�งที�เรยีนรูไ้ด ้

• มคีวามคงทนถาวรพอสมควร

• มลีกัษณะการประเมนิคา่ในตวั(ดหีรอืไมด่ ีชอบ
หรอืไมช่อบ)

• ทําใหเ้จา้ของพรอ้มตอบสนอง

• บอกถงึความสมัพันธข์องบคุคลกบั...บคุคล/สิ�งของ/
สถานการณ์



องคป์ระกอบของทศันคติ

• ปญัญา

• ความรูค้วามเขา้ใจ 

• ความเชื�อ 

• ความคดิเห็น

• อารมณ์ความรูส้กึ

• พฤตกิรรม



หนา้ที�ของทศันคติ

• ใชใ้นการปรบัตวั

• ใชก้ารป้องกนัตนเอง

• ใชแ้สดงออกถงึคา่นยิม

• ใชใ้นการแสดงออกถงึภูมคิวามรู ้





ประเภทของทศันคติ

• ทางบวก แสดงออกในทางยอมรับและพอใจ

• ทางลบ แสดงออกในทางไมพ่อใจ ไมเ่ห็นด ีไม่
ยอมรับ ไมเ่ห็นดว้ย

• ทางเป็นกลาง เฉยๆ ไมย่นิดไีมย่นิรา้ย อยา่งไร
ก็ได ้



การกอ่ตวัของทศันคติ

• จากพื�นฐาน เบื�องหลงัทางประวตัศิาสตร์
ของแตล่ะบคุคล

• จากสิ�งแวดลอ้มทางสงัคมของแตล่ะบคุคล

• จากกระบวนการสรา้งบคุลกิภาพของแตล่ะ
บคุคล



ความสาํคญัของทศันคติ

• เป็นตวัชว่ยกําหนดวถิชีวีติของคน

• เป็นตวัชว่ยกําหนดความสมัพนัธข์องคน

• เป็นสิ�งกําหนดความแตกตา่งระหวา่งความสําเร็จ
กบัความลม้เหลว

• เป็นจดุเร ิ�มตน้ที�จะสง่ผลถงึผลลพัธท์ ี�จะตามมา

• คอืตวัชว่ยเปลี�ยนปญัหาเป็นโอกาส

• ชว่ยทาํใหเ้กดิมมุมองที�ตา่งไปจากเดมิ

• ทศันคตทิี�ดไีมไ่ดเ้กดิไดเ้พราะคดิเอาเอง พดูเอา
เองวา่ดแีลว้





การปรบัทศันคตเิพื�อเพิ�มสมรรถนะในการปฏบิตังิาน

• ปรับความคดิ หดัคดิบวก คดิใหก้วา้งและไกล

• กลา้เผชญิหนา้กบัความบกพรอ่งของตนเอง

• วเิคราะหพ์ฤตกิรรมของตนเอง

• เลกิเห็นแกต่ัว แลว้ชว่ยเหลอืคนอื�น

• ทบทวนถงึสิ�งที�ตนเองภาคภมูใิจ

• รักษาคําพดู

• พายามเขา้กลุม่ที�คดิด ีทําดี



• ไมท่ะเยอทะยานมากเกนิไป

• ตัดการเอารัดเอาเปรยีบ

• ตัดความอจิฉารษิยา

• มคีวามเอื�ออาทร

• มคีวามนุ่มนวล นอบนอ้ม 

• มคีวามหนักแน่น

• มคีวามคดิสรา้งสรรค์

• รูจ้รงิในสถานการณ์/นโยบาย/บทบาท ฯลฯ

• ทํางานเชงิรกุ (ทั �งทํางานไดเ้ร็ว/ทํางานรุดหนา้/
และคูข่นาน)





• สรา้งทัศนคตใินเชงิบวก (เป็นตัวของตัวเอง/
มองคนอื�นในแงด่/ีคดิบวกตอ่งาน)

• สรา้งนสิยัที�ดงีามตอ่งาน (มรีะเบยีบ/ฝึกลําดับใน
การทํางาน/มคีวามพรอ้มเผชญิกบัปัญหา/
แกปั้ญหาดว้ยสตแิละความรู/้รกูารจัดการแบง่
งาน)

• รูจั้กวธิจัีดการกบัความเหนื�อยลา้

• รูใ้จเขาใจเรา

• รูจั้กการเพิ�มคณุคา่ใหช้วีติ





ขจดัทศันคตทิี�ไมพ่งึประสงค์

• ในทางสงัคม  ขจดัความไมเ่ป็นธรรม

• ในทางเศรษฐกจิ  ขจดัความไมป่ระหยดั

• ในดา้นการศกึษา ขจดัความไมรู่ ้

• ในดา้นการบรหิารจดัการ  ขจดัความเบื�อ
งาน และความไมร่กัในงานที�ทํา






